...... SO D el g 5]

'~ CONVENCION
'HIPOTECARIA DE ARAGON

LOS CONSUMIDORES FRENTE AL PROBLEMA
HIPOTECARIO: RESPUESTAS NECESARIAS
ANTE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Practicas y clausulas
abusivas, un fenémeno
con perjuicios econémicos
para los usuarios de
servicios financieros

o

HIPOTECARIOS)

Dia: 14 de Mayo Lugar: Centro Pignatelli, Paseo
Hora:10:00 Constitucion 6 (Zaragoza)
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No habré una salida a la crisis sin tener en cuenta a las organizaciones
sociales y el movimiento ciudadano. En esta aseveracién seguramente
todo el mundo estd de acuerdo. El problema se plantea cuando
profundizamos en la valoracién que se tiene en algunos sectores sobre
esta afirmacién y lo que representa. Para la inmensa mayoria de la
opinién “ortodoxa” del sistema econémico que nos intenta dominar el
consumidor, el ciudadano es Gnicamente un factor clave macro y
microeconémico (por aquello de la “confianza del consumidor”). Piensan
que el destino de los ciudadanos (consumidores) es consumir y callar.

Las lecciones de la crisis son en algin caso draméticas. El nivel al que
los ciudadanos-consumidores han sido exprimidos (y siguen siendo
exprimidos) con sus hipotecas llega a niveles intolerables, todo a través
de engafios, précticas y cléusulas abusivas por parte de las entidades
financieras que han provocado el sobreendeudamiento, la pérdida de la
vivienda y la exclusién social de muchas familias en Espafia.

Los consumidores y ciudadanos no podemos permanecer pasivos
esperando que nos resuelvan los problemas lo que han causado la crisis.
Los que la han causado hasta pretenden aprovecharse de ella en su
propio beneficio. Las asociaciones y organizaciones sociales
representantivas debemos reaccionar y tomar en nuestras manos
eficazmente la tarea de responder a los importantes retos que se nos
presentan a los ciudadanos en este periodo de postcrisis.

De ahi que ADICAE organice Convenciones Hipotecarias en diferentes
Comunidades Auténomas, donde se reunirén diferentes organizaciones
sociales, movimientos ciudadanos, economistas, abogados, etc para
analizar la realidad de los graves problemas hipotecarios que los
consumidores estan sufriendo y debatir y buscar soluciones factibles que
se plasmarédn en documentos de conclusiones para trasladar a
instituciones publicas.
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-PROGRAMA-

Acreditacion de asistentes y entrega de documentacion
Presentacion y apertura de la Convencion

Mesa redonda: “La situacién actual de los consumidores ante la
crisis hipotecaria: Un problema econémico con dimensiones sociales

”

D. Luis Ferruz (Catedrérico de Finanzas de la Facultad de Economia de Zaragoza)
Dfia. Carmen Gil (Coordinadora del equipo de intervencién familiar de Céritas)

D. Nelson Albifio y D. Washington Quiroz (La asociacién ecuatoriana 'El céndor')
Diia. Slaveika Pulova (Presidenta de la Federacion de Asociaciones de Migrantes de
Aragén)

Rumania Intercultural

Dfia. Virginia Val y D. Ivan Gracia (Asamblea ciudadana contra la crisis, de Huesca)

Modera: D. Paco Sanz (Responsable de Publicaciones de ADICAE)

Panel: “Reivindicaciones politicas de los consumidores y otras
fuerzas sociales ante los embargos hipotecarios”

D. Francisco Catalan, Director General de Consumo del Gobierno de Aragén (PSOE)

Dfia. Ana de Salas (Diputada en las Cortes de Aragén del PAR)
D. Carmelo Asensio (Chunta Aragonesista)

Modera: Dfia. Ana Solanas (Vicepresidenta de AICAR-ADICAE)
Pausa Café

Debate: “Practicas y clausulas abusivas de entidades financieras
durante y después de la burbuja inmobiliaria: clausulas suelo, clips-
swaps.... Vias de solucién ante estos abusos”

D. Fernando Pozo (Abogado de AICAR-ADICAE)

D. Carlos Javier Rubio Pomar (Director Empresariales Huesca. Universidad de
Zaragoza)

Modera: D. Eduardo Pastor (Casos colectivos ADICAE)

Mesa de conclusiones: “Por una red social y ciudadana para la
reivindicacién de medidas frente al problema hipotecario de los
ciudadanos”

Participarén asociaciones, plataformas y colectivos que reclaman mejoras ante el
problema hipotecario y ante la situacién social en general.

Modera: D. Miguel Giménez (Responsable de Proyectos de ADICAE)

Clausura
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L0S CONSUMIDORES NO SOMO
L0S CULPABLES DE LA CRISIS

Podemos mediar ante su entidad

para hacer mas fuerza
@ Consultas sobre hipotecas ¥ Orientacién para la defensa del
¢Quiere cambiar su préstamo para pagar consumidor en situaciones dificiles
menos/
;Quiere conocer la oferta del mercado? Impagos, embargos, sobreendeudamiento

iConoce la letra pequeiia de su hipoteca?

& Enviode alertas y noticias
v/ Reclamacionesy quejas de la plataforma

Comisiones indebidas

Obligacion de contratar productos Envio de materiales,

Defectos de informacion folletos, charlas, etc.

AICAR-ADICAE

Donde puedes encontrarnos

ZARAGOZA
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